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REGULAMIN Ustugi Gtosowej TeleZart

§1

Postanowienia wstepne

Organizatorem ustugi TeleZart, zwanej dalej Ustugg Gtosowa jest TELEAUDIO Sp. z 0.0., ul.
Ostrobramska 77, 04- 175 Warszawa

Z ustug gtosowych korzystaé mogg osoby fizyczne, ktére ukonczyly 18 rok zycia, posiadajace
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych oraz spetniajace wszystkie postanowienia i warunki
niniejszego Regulaminu.

Serwis rozpoczyna sie 18 listopada 2006 roku

Wszelkie reklamacje z tytutu korzystania z ustug gtosowych uzytkownicy winni zgtaszac
pisemnie na adres Teleaudio Sp. z 0.0. ul. Ostrobramska 77 Ip. 04-175 Warszawa.

Pisemne reklamacje powinny zawieraé¢ imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu,
doktadny opis i powodd reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania przez
Teleaudio Sp. z 0.0.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji uzytkownik zostanie poinformowany pisemnie w terminie
14 dni od dnia jej rozpatrzenia.

§2

Zasady korzystania z serwisu

. Ustugi Gtosowa dostepna jest dla posiadaczy telefonéw komaérkowych.
. Ustluga Gtosowa polega na cyfrowej transformacji gtosu w czasie rzeczywistym
. Aby skorzysta¢ z Ustugi Gtosowej nalezy wybra¢ numer *728855. Po potgczeniu z wybranym

numerem uzytkownik ustyszy instrukcje gtosowg opisujaca kroki, ktére nalezy wykonac, aby
skorzystac z serwisu.

. Uzytkownik po wybraniu numeru *728855, zostanie potgczony z systemem Teleaudio i

zostanie poproszony o wybdér modyfikacji gtosu (z 3 mozliwych wariantéw) oraz podanie nr
telefonu osoby, z ktérg nastgpi potaczenie. Tylko po wybraniu ww. opcji nastgpi potaczenie
rozmowy abonentow.

. Dlugos¢ potaczenia jest zalezna od ilosci przekazywanej tresci przez abonenta inicjujacego

potaczenie. Dtugos¢ potaczenia wynosi maksymalnie 30 min.

. Po zakonczeniu pofaczenia abonent, z ktérym nastgpito potaczenie poprzez Ustuge Glosowsa,

otrzyma wiadomos¢ SMS z informacja, iz abonent inicjujacy potaczenie skorzystat z Ustugi
Gtosowej TeleZart

. Koszt potaczenia z numerem *728855 wynosi 2 zt netto (2,44 zt z VAT) za minute potaczenia.

§3

Postanowienia koncowe

Przystapienie do ustug gtosowych oznacza wyrazenie zgody na warunki i zasady jej
urzadzania.

Uzytkownik ustug gtosowych poprzez fakt korzystania z tych ustug wyraza zgode na
przetwarzanie numeru telefonu komérkowego w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
ustug oraz do otrzymywania informacji dotyczacych nowych ustug i akcji uruchamianych w
ramach serwisow, z ktérych zostato wystane zamdwienie dotyczace zawartosci ustug.
Organizator ustug gtosowych nie ponosi odpowiedzialnosci za zakfécenia i przerwy w
przekazie danych od operatoréw sieci komérkowych do systemu firmy TELEAUDIO.
Operatorzy GSM odpowiadajg jedynie za ustugi telekomunikacyjne umozliwiajgce realizacje
serwisow i nie ponoszg odpowiedzialnosci za tres¢ informacji oferowanej w ramach serwisu,
Upusty cenowe dla grup abonentéw na optaty abonamentowe oraz ustugi dodatkowe nie majg
zastosowania do numeru dostepowego do serwisu.

Organizator ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za organizacje i tresci oferowane w serwisie.



