REGULAMIN USLUG MULTIMEDIALNYCH WAPACZ"
SWIADCZONYCH PRZEZ EL2 sp z 0.0.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Obstugujacym serwis WAPACZ.pl oraz dostawca ptatnych ustug w ramach serwisu
WAPACZ.pl jest firma EL2 z siedzibg w Warszawie, 00-503, ul. Zurawia 8, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000123777 ( dalej ,EL2").

1.2. Uzyte w Regulaminie zwroty oznaczaja;:

* GSM - (the Global System for Mobile Communications) - system

komorkowej telefonii cyfrowej;

» Operator - operator sieci GSM swiadczacy ustugi GSM; Operatorami prowadzacymi
dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sg: Polkomtel S.A., Polska

Telefonia Komoérkowa Centertel Spétka z o.0., Polska Telefonia Cyfrowa Spotka z o.0.;

*  Premium SMS - ustuga w standardzie GSM, w ramach ktérej wystanie wiadomosci
SMS przez Abonenta zwigzane jest z pobraniem przez Operatora Telefonii
Komérkowej optaty wyzszej niz standardowa optata za przestanie SMS z telefonu

komdrkowego na inny telefon komoérkowy;

+  MMS - (Multimedia Message Service) - ustuga polegajgca na przesytaniu wiadomosci
multimedialnych zawierajgcych tekst, grafike, dzwiek miedzy abonentami sieci

komodrkowych w standardzie GSM, ktérej catkowita wielko$¢ nie przekracza 100kb;

* Serwis Multimedia Premium SMS/MMS - interaktywny serwis dostepny dla

uzytkownikéw sieci GSM za posrednictwem Premium SMS/MMS;

*  Premium SMS/MMS - skrécony numer specjalny o podwyzszonej wartosci
umozliwiajgcy obcigzenie konta abonenta (post-paid) lub uzytkownika (prepaid) sieci
Operatora GSM dodatkowag kwotg do zaptaty wynikajacg z zamawianej ustugi: 7116,
7216, 7416, 7616, 7916;

* produkty multimedialne - produkty dedykowane na telefony komérkowe GSM,
dostepne w serwisie WAPACZ.pl, oferowane za posrednictwem Serwisow
Multimedialnych Premium SMS/MMS;

* link WAP - link do strony WAP, z ktérg nalezy sie potaczyé w celu pobrania elementu

multimedialnego.


http://wapacz.pl/
http://wapacz.pl/

1.3. Kazda osoba (dalej Klient), ktora przystepuje do korzystania z Ustugi i wysyta
wiadomo$¢ SMS/MMS Premium na ktorykolwiek z numeréw Premium SMS/MMS

przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

2. Korzystanie z Ustugi

2.1. Koszt wystania jednej wiadomosci Premium SMS/MMS zalezy od numeru

Premium:

numer 7116 — cena 1 zt (1,22 z VAT);
numer 7216 — cena 2 zt (2,44 z VAT);
numer 7416 — cena 4 zt (4,88 z VAT);
numer 7616 — cena 6 zt (7.32 z VAT);
numer 7916 — cena 9 zt (10,98 z VAT);

2.2. Aby uzyskac¢ dostep do wszystkich funkcji i narzedzi oferowanych przez
WAPACZ.pl zainteresowany musi sie zarejestrowaé. Rejestracja odbywa sie

poprzez:
* poprawne wypetnienie formularza internetowego na stronie WAPACZ.pl

* potwierdzenie rejestracji na stronie internetowej za pomoca kodu otrzymanego

SMSem na numer telefonu podany przy rejestraciji

2.3. Korzystanie z serwisu WAPACZ.pl moze odbywac sie tylko zgodnie z

obowigzujacym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej prawem.

2.4. Kazdy uzytkownik WAPACZ.pl nie moze:

» famac w jakikolwiek sposéb prawa obowigzujgcego na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej

* rozpowszechnia¢ niezamoéwionych materiatéw reklamowych oraz

materiatdw o charakterze pornograficznym, rasistowskim.

3. Odpowiedzialnosé

3.1. EL2 oswiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci, aby Ustuga $wiadczona byt na jak

najwyzszym poziomie.

3.2. EL2 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem przez Abonentéw z Ustug dostepnych w ramach Serwisu WAPACZ.pl
oraz za niezawinione przez EL2 problemy zwigzane z dostepnoscig lub

funkcjonowaniem Ustug dostepnych w ramach Serwisu WAPACZ.pl.
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3.3. Niezaleznie od powyzszych ustalen EL2 ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi w

4.

kazdym czasie, jezeli takie uzasadnione zadanie zostanie zgtoszone wobec niego
przez Operatora. Z zastrzezeniem odpowiednich przepisow prawa oraz niniejszego
regulaminu, EL2 nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem
systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opoznieniami i zakidceniami przesytu
informaciji.

Reklamacje

4.1. Wszelkie reklamacje rozpatrywane sg przez WAPACZ.pl w terminie do 3 dni

roboczych, liczac od nastepnego dnia roboczego w ktérym ztozono reklamacije.

4.2.Reklamacje sktadane sg poprzez formularz reklamacyjny znajdujacy sie na stronie

http://www.wapacz.pl/reklamacje

4.3. sposobie rozstrzygniecia reklamacji WAPACZ.pl informuje za posrednictwem

formularza reklamacyjnego oraz poczty elektronicznej, jezeli podany zostat adres

email przy zgtaszaniu reklamac;ji.

4.4.Wszelkie roszczenia zwigzane z dostarczeniem ustugi zamdwionej poprzez serwis

WAPACZ.pl wygasaja w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty zamowienia.

5. Postanowienia koncowe

5.1. Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem niniejszego regulaminu bedg

rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne.

5.2.EL2 zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany

bedg zamieszczane na stronie www.wapacz.pl i bedg wchodzi¢ w zycie z dniem ich
publikaciji.
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